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Geacht College, 

 

De Cliëntenraad heeft kennis genomen van de ‘Beleidsregels Terugvordering en Verhaal 

Krimpenerwaard’ per mail ontvangen op 18 september jl. en ‘Beleidsregels Bestuurlijke Boete’ 

per mail ontvangen op 2 oktober jl.. Tijdens de vergadering van de Cliëntenraad op 17 oktober 

jl. werden de beleidsregels toegelicht door Marja Moberg en Else Breukelman. 

 

De Cliëntenraad heeft positief gereageerd op de wijzigingen die zijn doorgevoerd. Hoewel de 

noodzaak en de verplichting tot terugvordering en het opleggen van een boete voortkomt uit 

de landelijke regelgeving is er ruimte in het gemeentelijk beleid voor meer klantvriendelijkheid 

en maatwerk, en dat komt in de beleidsregels duidelijk terug. Het blijft het uitgangspunt van 

de Cliëntenraad dat er zo min mogelijk financiële problemen of schulden ontstaan bij cliënten 

als een boete moet worden opgelegd. 

 

De leden van de Cliëntenraad stellen de samenwerking met de gemeente en de communicatie 

waar het gaat om het doorvoeren van nieuwe beleidsregels en wijzigingen zeer op prijs. Wij 

blijven graag op de hoogte van eventuele evaluaties of aanpassingen. 

 

Mocht het bovenstaande om een mondelinge toelichting vragen dan is de Cliëntenraad graag 

bereid met u in gesprek te gaan. Contact met de Cliëntenraad verloopt via mevrouw E. Donker 

(clientenraad@krimpenerwaard.nl). 

 

Met vriendelijke groet, 

Namens de Cliëntenraad Sociale Zaken Krimpenerwaard,  

 

Dhr. F. Hoekwater, vice-voorzitter 


